TCILIK

Marka ve ajanslarin
uzun siiren isbirlikleri
gunimuz pazarlama
diinyasinda

oldukca nadir
rastlanan bir durum.
Birbirini izleyen
konkurlar, yénetim
katlarinda yasanan
degisiklikler,

sik rastlanan ve
isbirliklerinin sona
ermesine neden
olan gelismeler.
Ancak ajans-musteri
iliskilerinde baz
istisnalar var ki
yillara meydan

okuyor.
Jlata ]
HALUK KASARCI

Uzun ajans-musteri

eviiliginin sirn

ynu nehirde iki kere

Azlkanamazsmlz.’ Heraklitos’un
egisimin kaginilmazhgim

vurgulamak i¢in kullandig bu metafor,
hayatin tiim yonlerinde kimi zaman
agikir kimi zamansa ¢ok daha ortiilii
bigimlerde karsimiza ¢ikiyor. Degisim
ve eskimenin bundan birka¢ on yil
Oncesine nazaran muazzam bir hizla
yasandig glintimiizde, reklam diinyast
da 2000’lerin laneti ve meyvesi ‘siirat’ten
nasibini aliyor.

HORMEL 83 YILDIR BBDO'YLA
Advertising Age ge¢tigimiz ay ylriittiigii
‘Ajans Miigteri Evliligi Yarigmasy’ ile
pazarlama diinyasinin dikkatini bu
ender goriilen igbirlikleri tizerinde
toplamay1 bagardi. Zamanin yipratan
etkilerine, yillar iginde degisen CMO
ve kreatif ekiplere ve gerek marka gerek
ajans tarafinda yaganan tiirli sorunlara
ragmen bu sorunlardan daha giiglii
sekilde ¢tkmayi bagaran ortakliklarin
arandig1 yarigmamn galibi Hormel ve
BBDO Minneapolis ekibi oldu. Ikili bu
yil itibariyla isbirliklerinin 83’tincii yilini
kutluyor.

1937 yilinda baglayan isbirliginin
temelinde ‘baghlik ve kesintisiz iletigim’
yatiyor. Oyle ki BBDO, miisterisiyle
olan giiglii miinasebetini yiiriitmek adina
Minneapolis ofisinden yiiz kilometre
otede yer alan Hormel’in merkezinde,
stirekli olarak yetkili bir ismi hazir
bulunduruyor.

‘BU ILISKIDE FORMALITEYE YER YOK'
1957 yilinda P& G biinyesine katilan ve
bu tarihten itibaren tuvalet kigidh hari¢
tiim tiretimini durduran Charmin’le
Publicis Kaplan Thaler iliskisi yarigmanin
ikinci sirasinda yer aliyor. Yarim ytizyildir
devam eden igbirliginin sirr1, bir¢ok insan
icin tahammiil edilemeyecek konularin

miisteri ve ajans arasindaki yakinlik
sayesinde rahat¢a konusulabiliyor
olmast.

“50 yildir her giin kaka ve tuvalet
kigidr hakkinda konusuyor ve bundan
biiytik keyif aliyoruz.” Bu sozler ajansla

olan iliskilerini “formalitelerden arinmus, .

agik, limitleri olmayan’ seklinde ifade
eden Charmin yetkililerine ait.

YEREL ORNEKLER

ABD’deki 6rnekler kadar uzun siireli
olmasa da, Ttrkiye’de de hatin sayihr
bir stiredir devam eden igbirlikleri
mevcut. Yerel 6rnekler konusunda 6ne
¢ikan isimlerden biri de hig siiphe yok
ki Serdar Erener. Erener, uzun sireli
igbirlikleri konusunda reklamcilara
tanman Ozgiirliiglin 6nemli rol
oynadigin disiiniiyor. Erener yillar
once miisterilerine “Bizi en az yilizde
70 serbest birakin. Markamzi meghur,
sizi zengin edelim” dedigini s6yliiyor.
{lancilik Ajans Bagkam Yakup Barouh’a
gore bu tarz isbirliklerinin en kritik
noktast yasanan yonetici degisiklikleri.
Barouh yonetimle birlikte beklentilerin

de degistigine ancak uyumlu ve vizyoner |

¢alisma bagarlaryla bu beklentilere
karsilik verebildiklerini diisiintiyor.
Manajans / JWT Is Geligtirme ve
Pazarlama Direktorii Leslie Krespin’e
gore is€ ajans ve miisteri isbirliklerinde
her iki tarafin da markaya olan bakus

agisini taze tutmast gerektigine inanuyor.
Farkli kategorilerde 20 yillik igbirliklerine

imza atan ajansin bu tarz isbirliklerini
saglayabilmis olmasi Krespin’e gore
ticari anlamda seffaflik, sayg ve giivene
dayantyor. Her isbirliginin kendine has

temel degerleri oldugunu tahmin etmek .

zor degil. Ancak hem uluslararasi hem
de yerel 6rneklerde her zaman 6ne

cikan iki dayanak noktast var: Baglihik ve .

kesintisiz iletigim.

REKLAM
STANDARTLASMA
KALDIRMAZ

YAKUP BAROUH
llancilik / Ajans Baskani

Temsa — Mitsubishi Motors, Astel — Onte
Beypilic, Erpen, Aydin Saat - Seiko,
Granitas, Alarko Holding, Tura Turizm,
Diktas — Oren Bayan, Karbosan gibi
mUsterimizle 10 yildan uzun bir stredir
birlikte calisiyoruz.

Uzun yillar birlikte calismanin en &r
avantaji, markanizi iyi tanimak ve ihtiya
en dogru sekilde belirleyebilmektir. Tutk
canli tutmak, ise bakisinizla ilgilidir. Re
standartlasmayi kaldirmaz. Bu sadece u
sUreli ajans-reklamveren iliskileri icin de
her bir reklam calismasi icin gecerli. Bi:
her ise ayni heyecanla bakiyoruz. Kreati
gruplarimizdaki elemanlarimizi zaman
zaman farkli mUsterilerimize ydnlendire
heyecanimizi tazeliyoruz.

Uzun stren isbirliklerinde kilometre
tast olarak niteleyebilecegim sey, zamar
icerisinde yoneticilerin degismesidir. Bi
uyumlu ve vizyoner ¢alisma bagarimizla
degisen beklentilere en iyi sekilde cevay
verebiliyoruz.

Uzun sire birlikte calistigimiz
mUsterilerimizde yasadigimiz en biytik
sorun, bazi misterilerimizin ortaklik yay
degismesi ve kurumun ikiye béltinerek 1
hayatina ayri ayri devam etmesi oldu. S
yapmak, sikintili bir stire¢ ancak bir sek
yola kiminle devam edecegimize karar v



