
































































































































































































































agaclann birlesigi ormani géremezsiniz.
Bir profesyonel saglikli bir sonuca ulasmak
igin kosullari, tecrubeyi ve Kisisel degerleri
hamanladiginda sentezlemeyi de dengelemis
olur. Kurulan bu denge bozuldugu zaman,
kisi her kosulu gézden gegirmek istedidi icin
tutuk kalabilir. Tutukluk zamanin bosa
gegmesini de beraberinde getinir. Ancak tersi
oldugunda, kendine glveni sonsuz oldugu
ve her konuda bir fikir sahibi oldugunu
dustnduagu igin ¢ok hizl bir sekilde karara
ulasabilir. Bu da musterisinin daha fazla
guvenini kazanmasina neden olur. Yani
mayinlara basmadan ilerler.

Profesyonel musteri temsilcilerinin kaginmasi
gereken mayin tuzaklan vardir. .. MUsterilerle
iliskilerde sik rastlanan tehlike ve ikilemlerden
kaynaklanir bu tuzaklar. Akilli, iyi yetisrmis
profesyoneller, her konu Uzerine séylemelen
gereken akillica bir sey oldugunu disundrler.
Ve mUsterilerinin beklentsine uygun yanitiar
verirler.

Buna karsin, tam anlami ile profesyonel olan
ve konular iyi sentezleyebilen profesyoneller
ne zaman tavsiye vermemeleri gerektigini
bilirler. Aynca profesyonelliklennin bir sonucu
olarak da, tecrUbeleri ve musterinin problemi
arasinda bir uyusmazlik oldugunu
gorduklerinde bunu itiraf ederler.

Bir musteriniz tarafindan saygi ve guven
kazanabilmenin en lyi yolu, kendi kapasiteniz
hakkinda darust olmek ve is icin dogru insan
degjilseniz bagka nitelikli profesyonelleri tavsiye
edebilmektir. Bir konu hakkinda goristniz
soruldugunda, eger yeterli bir cevap
veremeyeceginizi hissediyorsaniz, bunu
beliran. “Bunu dustinmeliyim.” veya “Nereden
iyi bir cevap alabilecegimi biliyorum, size geri
dénmeme izin verin.” gibi cevaplar
verdiginizde musterinizin size olan guvenini
dustrmez, tam tersine artinrsiniz.

Yeni bir pozisyona gegen ¢ogu misteri yapici
elestirilere, yeni fikirlere ve Onerilere daha
aciktir. Musterinizin kariyerinde nerede
oldugunu ve vereceginiz fikirlere ne kadar
acik olabilecegini gorebilmek icin onu
Glcebiliyor olmaniz gerekir. MUsteriniz o ortami
hazirliyor diye olur olmaz her konuda
musterinize fikir verme ¢abasina girerseniz,
basta musterinizin gUvenini kazanmis
olursunuz; fakat dogru bilgi verme konusunda
savasl kaybedersiniz. Bu nedenle, bdyle bir
tuzagin icine dusmemeye calisin.

Bazi zamanlarda, masteriyle profesyonel
arasindaki kisisel kimya uyusmayabilir. Catisan
degerlere sahip olabilirsiniz ya da
karakterleriniz o kadar farklidir ki en kagdk
meselelerde bile caugirsiniz. Bir musteriyle

kot bir iliski kurdugunuzda, duzeltlepilmesi
igin ¢dzum arayin. Uyusmay saglayacak
dodrularn saptamaya ¢aligin, devam etmek
igin yeni bir plan geligtirin.

Tarih boyunca, danismanlardan krallara,
herkes guc ile glvenlik arasindaki ince cizgide
yuramustar. Hizmet verdiginiz kurulustaki
yetkili birine yaklastkca, ayni kurulustaki daha
genis bir guruba kargl etkili olmak guclesir.
Bu bir gekemezlik sorunu degjildir. Misterinizle
daha yakin bir iliski kurdukga, iliski onun
altindakilere tavsiyede bulunmay zorlastirci
bir sekilde degigir. Bu kisinin givenilir sirdagi
haline gelirsiniz, digerleri sGylenenleri patrona
iletebilmeniz korkusuiyla size aclamayacakmr.

Eger kurumlarla calisiyorsaniz, mustenyle olan
kisisel ve profesyonel iliskilerinizi, farkl kisilerle
de baglant! kurma ihtiyacinizin ortaya ckma
sans! icin tartmalisiniz. Bu da durmadan gaven
veren bagimsiz biri olmak i¢in ¢abalamaniz
gerektirdigini gasterir. Elinize kaleminizi
kagidinizi alip muosteri temsilcisi olarak
musterinizin karsisina gegmeden dnce bu
satirlanmizi okuyabildiyseniz, ne mutlu
ajansiniza.









